
	
	УТВЕРЖДЕНО
приказом Начальника Управления 
социальной защиты населения Увельского муниципального района 
от  “17” декабря 2018 г. №  120-П


    Муниципальное задание 
Муниципального бюджетного учреждения
«Комплексный центр социального обслуживания» 
Увельского  муниципального района Челябинской области
на 2018 год.
ЧАСТЬ I
Раздел 1.
1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление социального обслуживания в форме социального обслуживания на дому включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг,  социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг». 
2. Потребители муниципальной услуги: 
- Гражданин полностью или частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности. 
-Гражданин при наличии в семье инвалида, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе.

- Гражданин при отсутствии работы и средств к существованию.

- Гражданин при наличии внутрисемейного конфликта, в том числе с 
лицами наркотической  или алкогольной зависимостью, лицами, 
имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими 
психическими расстройствами, наличием насилия в семье.
- гражданин при наличии иных обстоятельств, которые ухудшают или способны ухудшить условия его жизнедеятельности
3. Показатели, характеризующие объем и  качество оказания муниципальной услуги: 
3.1.Показатели, характеризующие качество  муниципальной услуги
	Наименование
показателя качества
	Единица
измерения
	Формула расчета
	Значения показателя качества 
	Источник (и) информации о значении показателя качества  (исходные данные для её расчета)

	
	
	
	Очередной финансовый год и на плановый период (*)
	

	
	
	
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.
	

	1.Удельный вес гарантированных государством   социальных услуг, соответствующих требованиям государственного стандарта

	Проценты

	У = УК ×100
        УО,
где:
У – значение показателя;
УК – число видов услуг, соответствующих стандарту;
УО - общее число видов услуг
	100
	100
	100
	Ежемесячные, квартальные отчеты

	удельный вес гарантированных государством социально- бытовых услуг, соответствующих требованиям государственного стандарта
	проценты
	У = УК × 100
       УО,
где:
У – значение показателя;
УК – число видов услуг, соответствующих стандарту;
УО - общее число видов услуг
	100
	100
	100
	Ежемесячные, квартальные отчеты

	удельный вес гарантированных государством  социально-медицинских услуг, соответствующих требованиям государственного стандарта
	проценты
	У = УК × 100
        УО,
где:
У – значение показателя;
УК – число видов услуг, соответствующих стандарту;
УО - общее число видов услуг
	100
	100
	100
	Ежемесячные, квартальные отчеты

	удельный вес гарантированных государством  социально-психологических услуг, соответствующих требованиям государственного стандарта
	проценты
	У = УК × 100
        УО,
где:
У – значение показателя;
УК – число видов услуг, соответствующих стандарту;
УО - общее число видов услуг
	100
	100
	100
	Ежемесячные, квартальные отчеты

	удельный вес гарантированных государством  социально-правовых услуг, соответствующих требованиям государственного стандарта
	проценты
	У = УК × 100
        УО,
где:
У – значение показателя;
УК – число видов услуг, соответствующих стандарту;
УО - общее число видов услуг
	100
	100
	100
	Ежемесячные, квартальные отчеты

	удельный вес гарантированных государством  услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, соответствующих требованиям государственного стандарта
	проценты
	У = УК × 100            УО,
где:
У – значение показателя;
УК – число видов услуг, соответствующих стандарту;
УО - общее число видов услуг
	100
	100
	100
	Ежемесячные, квартальные отчеты

	2.Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в форме социального обслуживания на дому, от общего числа нуждающихся в социальном обслуживании на дому
	проценты
	Ч = ЧО ×100                              ЧН,
где:
Ч – значение показателя;
ЧО – число получателей социальных  услуг в форме социального обслуживания на дому, 
ЧН - общее число нуждающихся в социальном обслуживании на дому
	100
	100
	100
	Ежемесячные, квартальные отчеты

	3.Доля получателей социальных услуг, получивших срочные  социальные услуги от общего числа нуждающихся в срочных социальных услугах
	проценты
	Ч = ЧО × 100
       ЧН,
где:
Ч – значение показателя;
ЧО – число получателей социальных  услуг, получившие срочные  социальные услуги 
ЧН - общее число  нуждающихся в получении срочных социальных услуг 
	100
	100
	100
	Ежемесячные, квартальные отчеты


3.2.Объем муниципальной услуги
	Наименование показателя объема
	Единица измерения
	Значения показателей объема муниципальной услуги
	Источник (и)  информации о  значении показателя объема

	
	
	Значение показателя объема
	

	
	
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.
	

	Количество потребителей  муниципальной услуги в отделении социального обслуживания на дому 
	человек
	1 150
	1 150
	1 150
	Статистический отчет формы 6-собес, Отчет о деятельности  учреждения.

	Количество потребителей  муниципальной услуги в отделении срочной социальной помощи
	человек
	11 736
	12 000
	12 000
	Статистический отчет формы 6-собес, Отчет о деятельности  учреждения.

	ИТОГО
	человек
	12 886
	13 150
	13 150
	

	Число предоставленных услуг в отделении социального обслуживания на дому 
	услуга
	327 213
	310 200
	310 200
	Статистический отчет формы 6-собес, Отчет о деятельности  учреждения.

	Количество предоставленных услуг в отделении срочной социальной помощи
	услуга
	15 386
	15 650
	15 650
	Статистический отчет формы 6-собес, Отчет о деятельности  учреждения.

	ИТОГО
	услуга 
	342 599
	325 850
	325 850
	


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной  услуги: 
· Федеральный закон  от 28.12. 2013г. № 442-ФЗ “Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» 
· Закон Челябинской области от 23.10.2014 г. № 36-ЗО «Об организации социального обслуживания граждан в Челябинской области» 
· постановление Правительства Челябинской области  от 21.10.2015 г. № 546-П “ Об  утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг”
· постановление Правительства Челябинской области от 20 июня 2012г № 332-П « Об Административном регламенте предоставления государственной у слуги «Выплата единовременного социального пособия»,
·   постановление главы Увельского муниципального района от 20.12.2005 г. № 1061 “О создании МУ “Комплексный центр социального обслуживания’’ Увельского муниципального района”. 
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной  услуги
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	На информационных стендах в МБУ «Комплексный центр»  Увельского муниципального района, в справочниках, буклетах
	извлечения из нормативных правовых актов и административного регламента; категории граждан, которым предоставляется услуга; порядок предоставления муниципальной услуги; перечень и формы документов, необходимых для предоставления муниципальных услуг.
	по мере изменения нормативных правовых актов и административных регламентов

	размещение информации на официальных сайтах (Министерства социальных отношений Челябинской области, Администрации Увельского муниципального района, УСЗН, МБУ «Комплексный центр» Увельского муниципального района)
	
	

	личное консультирование специалистами МБУ «Комплексный центр» Увельского муниципального района

	
	

	Размещение информации в печатных средствах массовой информации
	
	


5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если предусмотрено их оказание на платной основе
5.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: постановление Правительства Челябинской области  от 21.10.2015 г. № 546-П “ Об  утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг”,
5.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы)  Правительство Челябинской области
5.3. Значения предельных цен (тарифов)
	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	Предоставление социального обслуживания в форме социального обслуживания на дому включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг,  социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг
	Размер ежемесячной платы рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать 50% разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода, установленной частью 5 статьи 31 федерального закона  442-ФЗ от 28.12.2013 г. 


Раздел II.
1.Наименование муниципальной услуги: «Предоставление социального обслуживания в  полустационарной форме включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг». 
2.Потребитель муниципальной услуги: 
- Одиноко проживающий гражданин сохранивший возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно  передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности.
- Гражданин, член семьи, полностью или частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание и (или) самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности.
3.Показатели, характеризующие объем и  качество муниципальной услуги:
3.1.Показатели, характеризующие качество  муниципальной  услуги
	Наименование
показателя качества
	Единица
измерения
	Формула расчета
	Значения показателя качества 
	Источник (и) информации о значении показателя качества (исходные данные для её расчета)

	
	
	
	Очередной финансовый год и на плановый период (*)
	

	
	
	
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.
	

	1.Удельный вес гарантированных государством   социальных услуг, соответствующих требованиям государственного стандарта

	проценты

	У = УК × 100
         УО,
где:
У – значение показателя;
УК – число видов услуг, соответствующих стандарту;
УО - общее число видов услуг
	100
	100
	100
	Ежемесячные, квартальные отчеты

	удельный вес гарантированных государством социально- бытовых услуг, соответствующих требованиям государственного стандарта
	проценты
	У = УК × 100
       УО,
где:
У – значение показателя;
УК – число видов услуг, соответствующих стандарту;
УО - общее число видов услуг
	100
	100
	100
	Ежемесячные, квартальные отчеты

	удельный вес гарантированных государством  социально-медицинских услуг, соответствующих требованиям государственного стандарта
	проценты
	У = УК × 100
       УО,
где:
У – значение показателя;
УК – число видов услуг, соответствующих стандарту;
УО - общее число видов услуг
	100
	100
	100
	Ежемесячные, квартальные отчеты

	удельный вес гарантированных государством  социально-психологических услуг, соответствующих требованиям государственного стандарта
	проценты
	У = УК × 100
        УО,
где:
У – значение показателя;
УК – число видов услуг, соответствующих стандарту;
УО - общее число видов услуг
	100
	100
	100
	Ежемесячные, квартальные отчеты

	удельный вес гарантированных государством  социально-правовых услуг, соответствующих требованиям государственного стандарта
	проценты
	У = УК × 100
        УО,
где:
У – значение показателя;
УК – число видов услуг, соответствующих стандарту;
УО - общее число видов услуг
	100
	100
	100
	Ежемесячные, квартальные отчеты

	удельный вес гарантированных государством  услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, соответствующих требованиям государственно го стандарта
	проценты
	У = УК × 100
       УО,
где:
У – значение показателя;
УК – число видов услуг, соответствующих стандарту;
УО - общее число видов услуг
	100
	100
	100
	Ежемесячные, квартальные отчеты

	2.Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в полустационарной в условиях дневного пребывания  от общего числа нуждающихся в социальном обслуживании в полустационарной форме в условиях дневного пребывания.
	проценты
	Ч = ЧО × 100                                  ЧН,
где:
Ч – значение показателя;
ЧО – число получателей социальных  услуг, получающие социальные услуги в полустационарной форме в условиях дневного пребывания
ЧН - общее число получателей социальных услуг, нуждающихся в социальном обслуживании в полустационарной форме в условиях дневного пребывания
	100
	100
	100
	Ежемесячные, квартальные отчеты


3.2.Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя объема
	Единица измерения
	Значения показателей объема 
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	Очередной финансовый год и на плановый  период (*)
	

	
	
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.
	

	Количество потребителей муниципальной услуги  
	человек
	1 186
	1 100
	1 100
	Статистический отчет формы 6-собес, Отчет о деятельности  учреждения.

	Число предоставленных услуг
	услуга
	22 521
	22 435
	22 435
	Статистический отчет формы 6-собес, Отчет о деятельности  учреждения.


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: 
· Федеральный закон  от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ “О б основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации”, 
· Закон Челябинской области  от 23.10.2014г. № 36-ЗО “Об организации социального обслуживания граждан в Челябинской области”, 
· постановление Правительства Челябинской области  от 21.10.2015г. 

№ 546-П “ Об утверждении  порядков предоставления социальных услуг 
поставщиками социальных услуг”,
· постановление главы Увельского муниципального района от 

20.12.2005 г. № 1061 “О создании МУ “Комплексный центр социального 
обслуживания’’ Увельского муниципального района”.
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	На информационных стендах в МБУ «Комплексный центр» Увельского муниципального района
	извлечения из нормативных правовых актов и административного регламента; категории граждан, которым предоставляется услуга; порядок предоставления государственной услуги; перечень и формы документов, необходимых для предоставления гос. услуги
	по мере изменения нормативных правовых актов и административных регламентов

	размещение информации на официальных сайтах (Министерства социальных отношений Челябинской области, Администрации Увельского муниципального района, УСЗН, МБУ «Комплексный центр» Увельского муниципального района)
	
	

	личное консультирование специалистами МБУ «Комплексный центр» Увельского муниципального района
	
	


5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если предусмотрено их оказание на платной основе
5.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления постановление Правительства Челябинской области  от 21.10.2015 г. № 546-П “ Об  утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг”,
5.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы) Правительство Челябинской области
5.3. Значения предельных цен (тарифов)
	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	Предоставление социального обслуживания в  полустационарной форме включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг 
	Размер ежемесячной платы рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать 50% разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода, установленной частью 5 статьи 31 федерального закона  442-ФЗ от 28.12.2013 г. 








 ЧАСТЬ II
(общие сведения о выполнении муниципального задания)
1. Основания для досрочного прекращения  исполнения  муниципальной услуги
	Прекращение обстоятельств, на основании которых гражданин признан нуждающимся в социальном обслуживании

	 Наличие медицинский  противопоказаний к социальному обслуживанию на дому

	Окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечения срока договора о предоставлении муниципальных услуг

	Нарушение гражданином (его законным представителем) условий заключенного договора о социальном обслуживании в порядке, установленном договором

	Смерть получателя социальных услуг

	Ликвидация поставщика социальных  услуг

	Решение суда о признании гражданина безвестно отсутствующим или умершим

	Личное заявление получателя социальных услуг

	Осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы


2. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Орган местного самоуправления,   осуществляющий контроль за исполнением муниципального задания

	Отчет о выполнении муниципального задания
	Ежегодно,  не позднее 1 марта года, следующего за отчетным
	   Управление социальной защиты населения Увельского муниципального района


3. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания
3.1 Форма отчета  об исполнении муниципального задания (*)
	Наименование муниципальной услуги (работы)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на 
отчетный 
 финансовый год
	Фактическое значение за отчетный  финансовый год
	Характеристика причин отклонения запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	Муниципальная (ые) услуга (и)

	
	Показатели, характеризующие качество оказания муниципальной услуги

	
	1.
	
	
	
	
	

	
	2.
	
	
	
	
	

	
	Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)

	
	1.
	
	
	
	
	

	
	2.
	
	
	
	
	

	Муниципальная (ые) услуга(и)

	
	1.
	
	
	
	
	

	
	2.
	
	
	
	
	


3.2. Сроки предоставления отчетов об исполнении муниципального задания: за год 1 марта, следующего за отчетным.
3.3. Иные требования к отчетности об исполнении муниципального задания.
Отчет об исполнении муниципального задания предоставляется ежеквартально, не позднее 15 числа.

